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Kim jestesmy

Centrum Dziatan Profilaktycznych to dynamicznie rozwijajaca sie firma szkoleniowa,

ktorastawiasobiezacelrealizacjeambitnychzadanwynikajacychzszerokorozumianej
profilaktyki spotecznej. Nasza kadre tworza doswiadczeni trenerzy-praktycy, ktérzy
doskonale odnajduja sie zarowno w pracy z dorostymi, jak tez z dzie¢mi i mtodzieza.
taczac dobrze ugruntowana wiedze przedmiotowa ze sprawdzonymi technikami
dydaktycznymi oraz wysokimi kompetencjami interpersonalnymi, jestesmy w stanie
skutecznie oddziatywac na postawy 1 zachowania beneficjentow naszych programow.
Efektem takiego podejscia jest sukcesywnie powiekszajace sie grono zadowolonych
klientow oraz stale wzrastajaca ilos¢ zamoéwien.
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Szkolenie podstawowe dla KRPA

Zakres tematyczny: administracyjno-prawne aspekty dziatania komisji

Szkolenie zostalo przeprowadzone sprawnie,
Zalecana forma zajeé: szkolenie

byto bogate w tresci z aspektéow prawnych, admi-

Zalecany czas trwania: 4-6 godzin - szkolenie grupowe nistracyjnych oraz psychologicznych w kontek-
3-5 godzin - szkolenie indywidualne Scie pracy Miejskiej Komisji Profilaktyki i Roz-
Cena: szkolenie grupowe 1 200-2 000 zt, wigzywania Probleméw Alkoholowych.
szkolenie indywidualne 350-500 zt
Inspektor Edyta Wéjciak,
Urzad Miasta Nowy Targ

Szkolenia wprowadzajace (dla nowych cztonkdéw) i uzupetniajace (dla dotychczasowych cztonkdéw)
komisji. Niezaleznie od formy zawsze dostosujemy program odpowiednio do Panstwa potrzeb.
W podstawowym wariancie znajduja sie m.in. podstawy prawne i zatozenia sytemu
rozwiazywania problemow alkoholowych w Polsce, wyjasnienie zasad powotywania
1 odwotywania komisji, wymogi formalne obowiazujace cztonkoéw komisji, funkcje
regulaminu dziatania komisji oraz kryteriéw przydatnych przy jego uktadaniu.
Podstawowym celem szkolenia jest rozwiniecie u uczestnikéw umiejetnosci
i wiedzy niezbednych do wtasciwego rozwiazywania probleméw alkoholowych
w rodzinach. Pokazujemy wiec, jak prowadzi¢ rozmowy motywacyjne z osobami
naduzywajacymi alkoholu oraz jak prawidlowo sporzadza¢ dokumentacije
z przebiegu tego typu rozmoéw. Podejmujemy zagadnienia dotyczace kontroli
punktow sprzedazy alkoholu, wspdtpracy z zespotami interdyscyplinarnymi
i organizowania skutecznej pomocy dla rodzin dotknietych tym problemem.
Informujemy, jak dysponujac ograniczonymi srodkami finansowymi, zbudowac
skuteczny program profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych.
Szkolenie proponujemy w dwéch dogodnych wariantach. Kompleksowo dla calej grupy
lub indywidalnie - dla jednego badz kilku czilonkéw komisji.

Jak ich zmusic, zeby sami chcieli...?
Skuteczna motywacja do leczenia odwykowego

Zakres tematyczny: dialog motywujacy w KRPA Szkolenie GKRPA zostalo przeprowadzone w milej,
Zalecana forma zajeé: warsztat zyczliwej formie. Bardzo rzetelnie i przystepnie przed-
Zalecany czas trwania: 4-6 godzin - szkolenie grupowe stawiono zagadnienia interesujqgce uczestnikoéw. (...) Zde-
3-5 godzin - szkolenie indywidualne cydowanie warto byto wzigc udziat w tym szkoleniu.
Cena: szkolenie grupowe 1 200-2 000 zt
szkolenie indywidualne 350-500 zt Przewodniczaca GKRPA,
Urzad Gminy Oksa

Dialog motywujacy to oparta na wspotpracy i skoncentrowana na osobie forma prowadzenia rozmowy stuzaca wydobywaniu
i wzmacnianiu motywacji do zmiany. W dialogu motywujacym osoba pomagajaca przyczynia sie do odkrywania przez
klienta jego wtasnej motywacji. Uczestnicy warsztatu dowiedza sie, jak stworzy¢ warunki sprzyjajace odkryciu wewnetrzej
motywacji do podjecia leczenia odwykowego u osoby uzaleznionej. Naucza sie tez czterech podstawowych metod dialogu
motywujacego, czyli: zadawania pytan otwartych, stuchania z odzwierciedlaniem, podsumowania i dowartosciowania.
Z naszych doswiadczen wynika, ze cztonkowie KRPA za najtrudniejsze sytuacje uznaja rozmowy z klientami przejawiajacymi
agresje, np. poprzez krzyk. W takim wypadku szczegdlnie polecamy wtasnie metode dialogu motywacyjnego, ktéra cechuje
sie wysoka, udowodniona skutecznodcia przypadku motywowania do podjecia leczenia odwykowego.

tel./fax: 12 251 61 04 | www.cdp-szkolenia.pl



.., Centrum Dziatan Profilaktycznych Szkolenia dla KRPA -

Budowanie komunikacji w KRPA 171

Zakres tematyczny: ustalenie lub usprawnienie regut komunikacji
miedzy cztonkami KRPA lub/i ZI
Zalecana forma zajeé: warsztat

Szkolenie (..) przeprowadzone zgodnie z
programem, a wiedza i umiejetnosci prowa-
dzgcego oraz sposob prezentacji i przekazu

Zalecany czas trwania: 4-6 godzin - szkolenie grupowe materiatu zostaly przez uczestnikéw szkolenia
3-5 godzin - szkolenie indywidualne ocenione wysoko.
Cena: szkolenie grupowe 1 200-2 000 zt
szkolenie indywidualne 350-500 zt Zastepca wojta gminy Zofia Kruk,
GKRPA w Bojanowie

Budowanie zespotu opartego na relacjach, usprawnianie relacji w zespole i miedzy zespotami czy werbalne
i niewerbalne techniki komunikacji to czesto niedoceniane, ale kluczowe fundamenty wspdétpracy kazdej grupy. Te
miekkie umiejetnosci sa podstawa skutecznego realizowania wyznaczonych zadan i decyduja o efektywnosci pracy.
W ramach proponowanego warsztatu uczestnicy beda mieli mozliwos¢ uzyskac¢ praktyczne umiejetnosci w zakresie
doskonalenia zasad wspotpracy, budowania zespotu lub/i skutecznej organizacji pracy zespotu.

Waznym elementem jest réwniez trening umiejetnosci konstruktywnego przezwyciezania sytuacji trudnych
i konfliktowych oraz grupowego rozwiazywania problemoéw. Na warsztacie ustalimy takze reguty komunikaciji
sprzyjajace budowaniu i usprawnianiu relacji w zespole i miedzy zespotami.

Zespot wespot - szkolenie taczone dla KRPA 1 Z1

Zakres tematyczny: wspotpraca KRPA i Z1
Zalecana forma zaje¢: warsztat
Zalecany czas trwania: 4-6 godzin - szkolenie grupowe

Na szczegdlng uwage zastuguje trener, ktory
dzieki swojemu zaangaZowaniu potrafi zache-
ci¢ stuchaczy do wspoéipracy oraz aktywnego

3-5 godzin - szkolenie indywidualne uczestnictwa w szkoleniu. Profesjonalne podej-
Cena: szkolenie grupowe 1 200-2 000 zt $cie zamienilo szkolenie w ciekawe spotkanie.
szkolenie indywidualne 350-500 zt

Przewodniczaca Joanna Gronczewska,
MKRPA w Bedzinie

Celem wspdlnego warsztatu cztonkéow  komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych oraz cztonkow zespotu interdyscyplinarnego jest uskutecznienie
i zoptymalizowanie wspoétdziatania tych stuzb w ich ustawowych zadaniach.
W programie warsztatu znajduja sie m.in. takie zagadnienia, jak: rozpoznanie
problemu w rodzinie przez poszczegélne stuzby, ustalenie odpowiedzialnosci
poszczegodlnych stuzb za podejmowane dziatanie, podziat obowigzkéw oraz
koordynacja dziatan. Waznym punktem spotkania sa zagadnienia zwigzane
z poalkoholowymi zaburzeniami zachowania, kontaktem z osobami znajdujacymi
sie pod wptywem alkoholu, funkcjonowaniem rodzin z problemem alkoholowym
oraz praca z osobami naduzywajacymi alkoholu i/lub stosujacymi przemoc
{interwencje, trudne przypadki, dokumentacja stuzbowa). Uczestnicy zdobeda takze
wiedze dotyczaca zastosowania procedury Niebieskich Kart.

tel./fax: 12 251 61 04 | www.cdp-szkolenia.pl
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Kontrole pod kontrola

Zakres tematyczny: kontrola przestrzegania zasad i warunkéw korzystania z zezwolen
na sprzedaz alkoholu
Rodzaj dziatania: szkolenie dla czlonkow KRPA oraz pracownikow UM/UG
zajmujacych sie zezwoleniami oraz witascicieli zezwolen na sprzedaz
alkoholu

Doswiadczenie i profesjonalizm w or-
ganizacji szkolen oraz atrakcyjna oferta
szkoleniowa powodujqg, Ze Centrum
Dziatan Profilaktycznych jest godnym
polecenia realizatorem ustug.

Przewodniczaca Teresa Argasinska,
MGKRPA w Kanczudze

Zgodnie z art. 18 ust. 8 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
,Organ zezwalajacy lub, na podstawie jego upowaznienia, straz gminna lub cztonkowie
gminnej komisji rozwiazywania probleméw  alkoholowych dokonuja  kontroli
przestrzegania zasad i warunkéw korzystania z zezwolenia” Ale czy aby na pewno
dokonuija? A jesli dokonuja, to czy robig to we wiasciwy sposdb, zgodnie z literg prawa?
I czy, wreszcie, przynosi to pozadane efekty i jest spotecznie akceptowalne? Nasze
doswiadczenia w pracy z ogromna iloscia komisji na terenie catego kraju, a takze raporty
publikowane NIK i RIO pokazuja, ze réznie z tym bywa. Nierzadko samorzady odstepuja od
prowadzenia stosownych kontroli, poniewaz nie znaja odpowiednich procedur lub obawiaja
sie negatywnej reakcji kontrolowanych.

A przeciez tak nie powinno by¢! Istnieje bowiem caty szereg powoddw, dla ktérych warto (i trzeba)

prowadzic¢ takie kontrole. Jest to prawnie ustanowiony obowigzek samorzadéw. Instytucje kontrolujace
(m.in. urzedy wojewdédzkie, NIK i RIO) wyrazZnie zalecaja gminom przeprowadzenie tego typu kontroli. Ponadto wlasciciele punktéw/
sprzedawcy, ktérych skutecznie sie nie nadzoruje, bardzo czesto staja sie coraz bardziej zuchwali w lamaniu przepiséw ustawy,
a brak kontroli sankcjonuje nieuczciwa konkurencje, stawiajac na uprzywilejowanej pozycji osoby, ktére sprzedaja alkohol niezgodnie
z prawem. Tym samym odpowiednio prowadzone kontrole zmniejszaja ilos¢ przestepstw polegajacych na sprzedazy alkoholu nieletnim,
nietrzezZwym, na kredyt lub pod zastaw, a gmina jest w stanie pozyska¢ dodatkowe (i zazwyczaj niebagatelne!) srodki finansowe, ktére
bardzo czesto do niej nie trafiajg na skutek notorycznie zanizanych przez przedsiebiorcow wartosci sprzedazy alkoholu.

W programie szkolenia znajda Panstwo m.in.: przepisy prawne dotyczace prowadzenia kontroli przestrzegania zasad i warunkow
korzystania z zezwolenia na sprzedaz i podawanie napojoéw alkoholowych, zasady planowania, przygotowania oraz prowadzenia kontroli
punktow sprzedazy, prawidtowe formy dokumentacji, ustawowe terminy i zakres kontroli, sposoby weryfikacji oSwiadczen przedsiebiorcow
dotyczacych wysokosci sprzedazy alkoholu w roku ubiegtym, uprawnienia i obowiazki przedsiebiorcy oraz oséb kontrolujacych.

Szkolenie prowadzone jest przez doswiadczonych praktykéw w zakresie kontroli przestrzegania zasad i warunkéw korzystania
z zezwolen na sprzedaz alkoholu.

Pakiet podstawowy

e 4-godzinne szkolenie wyktadowo-warsztatowe dla oséb dokonujacych kontroli (M/GKRPA, straznicy gminni, pracownicy urzedu
gminy/miasta)

e  komplet materiatéw potrzebnych do przeprowadzenia kontroli (schemat postepowania, zawiadomienia, upowaznienia, protokoty etc.)

e  bezptatna konsultacja ze specjalista odpowiedzialnym za realizacje programu w okresie 6 miesiecy od zakonczenia szkolenia

Cena: 1800 zt

n tel./fax: 12 251 61 04 | www.cdp-szkolenia.pl
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Pakiet wzbogacony

e 4-godzinne szkolenie wyktadowo-warsztatowe dla oséb dokonujacych kontroli (M/GKRPA, straznicy gminni, pracownicy urzedu
gminy/miasta)

e  2-godzinne szkolenie stacjonarne dla witascicieli punktow sprzedazy alkoholu

e  komplet materiatéw potrzebnych do przeprowadzenia kontroli (schemat postepowania, zawiadomienia, upowaznienia, protokoty etc.)

e 3 bezptatne konsultacje ze specjalista odpowiedzialnym za realizacje programu w okresie 9 miesiecy od zakonczenia szkolenia

Cena: 2500 zt

Pakiet rekomendowany

e 4-godzinne szkolenie wyktadowo-warsztatowe dla oséb dokonujacych kontroli (M/GKRPA, straznicy gminni, pracownicy urzedu
gminy/miasta)

e  przygotowanie listu do wiascicieli punktéw sprzedazy informujacego o realizacji programu, jak réwniez motywujacego do wziecia
udziatu w szkoleniu

e  2-godzinne szkolenie stacjonarne dla wtascicieli punktéw sprzedazy alkoholu

e indywidualne szkolenie terenowe dla przedsiebiorcéw, ktorzy nie wrzieli udziatu w szkoleniu stacjonarnym (po wczesniejszym
umoéwieniu spotkania przez konsultantéw CDP)

e  komplet materiatéw potrzebnych do przeprowadzenia kontroli (schemat postepowania, zawiadomienia, upowaznienia, protokoty etc.)

e 6 bezptatnych konsultacji ze specjalista odpowiedzialnym za realizacje programu w okresie 12 miesiecy od zakonczenia szkolenia

Cena: 3200 zt

Syndrom motywacyjny

Zakres tematyczny: techniki motywowania dla KRPA i ZI

Zalecana forma zaje¢: warsztat/wyktad

Zalecany czas trwania: 4 godziny Tresci uporzqdkowane, przekazywane w sposob ja-

Cena: 1 400-1800 zt sny, odnoszqce sie do probleméw z jakimi spotykajq
sie czlonkowie komisji. (...) Prowadzqcy kompetent-
ny, komunikatywny, reagujqcy natychmiast na pyta-
nia, udzielajqcy kompetentnych odpowiedzi.

Przewodniczaca Ewa Grad
MKRPA w Opocznie

Skuteczne motywowanie osdéb doswiadczajacych przemocy w rodzinie i jej swiadkdw
do skladania zeznan czy motywowanie osdb stosujacych przemoc w rodzinie do
wspodlpracy, to jedne z najwiekszych trudnosci, jakie zgtaszaja nam cztonkowie KRPA
i ZI w zakresie rozmow z osobami, ktorych dotyka problem przemocy w rodzinie.
Wychodzac naprzeciw tym informacjom, proponujemy warsztat rozwijajacy

umiejetnosci motywowania. Warsztaty wykorzystuja sprawdzona w praktyce wiedze

z zakresu motywacji i skupiaja sie na poznaniu wewnetrznych potrzeb osoby, z ktéra
prowadzona jest rozmowa motywacyjna, ich okresleniu, a nastepnie efektywnym

wykorzystaniu w danej sytuacji. Uczestnicy poznaja najwazniejsze zrédia motywacii
wewnetrznej i zewnetrznej, naucza sie okresla¢ poziom motywacji klienta, a takze lepiej
diagnozowac i omijac przeszkody w realizacji wyznaczonych celow.

tel./fax: 12 251 61 04 | www.cdp-szkolenia.pl
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Mam dobry program!
Czylijak napisac 1 wdrozyc¢ w zycie skuteczny program profilaktyczny w gminie

Rodzaj dzialania: kompleksowe szkolenie dotyczace wdrozenia gminnego/miejskiego programu profilaktyki
i rozwiazywania problemoéw alkoholowych
Cena: szkolenie grupowe 1 200-2 000 zt, szkolenie indywidualne 350-500 zt
Czas trwania: podstawowe: 4 godziny - wykiad z elementami warsztatu, zaawansowane: 6-godzin - warsztat z elementami wykiadu
oraz praca na realnych przyktadach (case studies)

Prowadzqcy energiczny, przebojowy (...). Temat
zostal przedstawiony tresciwie, konkretnie. (...)
Ogolny odbior szkolenia oceniam na bardzo do-
bry, a poziom na wysoki.

Kierownik referatu Krzysztof Panek,
Urzad Miejski w Ujezdzie

Szkolenie dla petnomocnikéw ds. profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych, przewodniczacych 1 cztonkéw KRPA oraz zespotow
interdyscyplinarnych, reprezentantéw urzedéw miast i gmin, pracownikéw
osrodkéw pomocy spotecznej, personelu punktow konsultacyjnych, policjantéw
istraznikow miejskich, kuratorow, pedagogow szkolnych oraz dyrektoréow szkét, atakze
wszystkich o0séb zajmujacych sie zawodowo rozwiazywaniem problemoéw spotecznych
zwiazanych z przemocg, alkoholizmem itp.
W ramach szkolenia omoéwione zostana nastepujace zagadnienia: istota, znaczenie i podstawy prawne programu, rola
petnomocnika ds. profilaktyki w tworzeniu i realizacji programu, wnikliwa i rzetelna diagnoza lokalnych zagrozen
spotecznych jako fundament dobrego programu.

W ramach szkolenia kompleksowo oméwione zostanie 5 krokéw niezbednych do stworzenia dobrego programu:

1) zebranie informacji na temat: sytuacji w gminie, skutecznych metod dziatania, zasad konstruowania programu, uwarunkowan
prawnych, zasobow, potrzeb i oczekiwan;

2) sformutowanie ogdlnego pomystu na program (,big idea”);

3) dopracowanie pomystu na podstawie zgromadzonej wiedzy i we wspétpracy z przysztymi realizatorami programu

4) zestawienie projektu gminnego programu z wymogami formalnymi rady miasta/gminy;

5) zapewnienie programowi poparcia w radzie miasta/gminy.

Omowimy réwniez warunki efektywnej wspotpracy poszczegdlnych osob i instytucii przy wdrazaniu programu, typowe trudnosci
napotykane przy jego realizacji. Przeanalizujemy najczesciej popetniane btedy przy tworzeniu oraz metody ewaluacji. Przedstawimy
takze zalecenia instytucji kontrolnych (szczegdlnie NIK i RIO) dotyczace wydatkowania srodkéw w ramach programu.

Szkolenie bedzie prowadzone przez doswiadczonego autora i/lub realizatora miejskich/gminnych programéw profilaktycznych.
Kazdy z uczestnikéw otrzyma certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia oraz komplet materialéw dydaktycznych.

i N tel./fax: 12 251 61 04 | www.cdp-szkolenia.pl
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Dziecinstwo bez dziecinstwa

Zakres tematyczny: dziecko w rodzinie z problemem alkoholowym

Zalecana forma zajeé: wykiad

Czas trwania: 2-3 godziny Prowadzqcy szkolenie wykazatl sie obszernqg wiedzq

Cena: 700-900 zt (...). Prezentacja multimedialna byta przygotowana w
ciekawy i przystepny sposob i niewqgtpliwie bedzie
przydatna w dalszej pracy komisji.

Kierownik Joanna Pokrywa,
GOPS w Paszowicach
Lawinowo rosnie liczba osob zgtaszajacych wystepowanie problemu alkoholowego
w swojej rodzinie. Podczas gdy wzrasta Swiadomos¢ koniecznosei udzielania pomocy
osobom uzaleznionym, stale niezauwazane sa dzieci alkoholikéw - czesto najbardziej
pokrzywdzone poprzez choroberodzica czy opiekuna. Dorastanie w rodzinie z problemem
alkoholowym, ktéremu czesto towarzyszy przemoc, odciska sie pietnem na zyciu catej
rodziny. Taka, w ktdérej nie zaspokaja sie podstawowych potrzeb (bezpieczenstwa,
stabilnosci, rozwoju, zrozumienia i szacunku) powoduije, ze wychowujace sie w niej dziecko
w dorostym zZyciu dalej zyje wedle prawidet, ktére przyswoito wiele lat temu. Reaguje na
sytuacje normalne w sposéb nienormalny. Syndrom Dorostych Dzieci Alkoholikéw, bo o nim
mowa, jest szeroko omawiany w proponowanym szkoleniu.
Spotkanie dotyczace problemu alkoholowego w rodzinie matego lub dorastajacego dziecka,
to okazja do zdobycia profesjonalnej i rzetelnej wiedzy dotyczacej tego, co dzieje sie w rodzinie
z problemem alkoholowym, jakich konsekwencji moze doswiadczac dziecko (przemocy fizycznej i psychicznej) oraz przede wszystkim - jak
rozpoznawac owe problemy i skuteczne im przeciwdziatac.

Interwencja kryzysowa w praktyce

Zakres tematyczny: interwencja kryzysowa wobec osoby uzaleznionej/ stosujacej przemoc w rodzinie

Zalecana forma zajeé: wyktad

Czas trwania: 5-8 godzin W sposéb wyczerpujqcy przedstawiona zostata te-

Cena: 2 000-3 500 zt matyka z zakresu probleméw praktycznych, metod
ewentualnych rozwiqgzan, jak réwniez w sposéb
przystepny przedstawiono zakres wiedzy prawa
materialnego w omawianej tematyce.

Kierownik Katarzyna Roman-Cwynar,

GOPS w Mecince
Spotkanie z praktykiem interwencji kryzysowej wobec osoby uzaleznionej
7z wykorzystaniem dialogu motywacyjnego. Celem warsztatu jest wyposazenie
uczestnikéw w umiejetnosé przygotowania interwencji domowej, nauczenie
zasad jej prowadzenia oraz wykorzystania kryzysu do skutecznego motywowania
0s6b uzaleznionych/stosujacych przemoc w rodzinie do leczenia. W programie
szkolenia znajduja sie takie elementy, jak: podstawy teoretyczne (definicje,
cele, zasady i zalety interwencji kryzysowej), motywowanie rodziny/bliskich do
podjecia interwencji, interwencja kryzysowa krok po kroku oraz zaadoptowanie sie

do skutkow interwencji po jej przeprowadzeniu.
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[le jest warta Niebileska Karta?

Zakres tematyczny: procedura Niebieskich Kart w praktyce ZIi GR

Zalecana forma zaje¢: szkolenie/wykiad

Zalecany czas trwania: 4-6 godzin Pozytywnie oceniam kompetencje wykladowcy,

Cena: 1 400-2 000 zt przyjaznq i profesjonalng postawe oraz jakos¢
materialéw szkoleniowych.

Bozena Cala,
GKRPA w Imielinie

Niebieskie Karty to procedura, w trakcie ktoérej gromadzone sa informacje
dotyczace sytuacji w rodzinie w ktérej wystepuje przemoc. Jej uruchomienie
lezy w kompetencjach policji, gminnej komisji rozwiazywania problemoéw
alkoholowych, instytucji pomocy spotecznej, oswiaty i ochrony zdrowia.
,Karty” stanowia niejako historie patologicznych zachowan w rodzinie,
dokumentuja sytuacje, pokazuja skutkii stanowia wazny dowdéd w sprawie
karnej. To wtasnie dzieki nim bardzo czesto sprawca moze =zostac
pociagniety do odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie nad bliskimi.

Na proponowanym szkoleniu przesledzimy procedure Niebieskich Kart od
poczatku do konica, oméwimy jej mocne i stabe strony, a takze zwrécimy uwage
na odpowiedzialnos¢ za jej realizacje poszczegdlnych stuzb. Podpowiemy réwniez,
na co uczuli¢ uprawnionych do stosowania procedury oraz jak rozmawiac¢ z osoba
doswiadczajaca przemocy oraz stosujaca przemoc. Calo$¢ z naciskiem na zastosowanie
oraz ograniczenia catej procedury.

Przykladowy program szkolenia zawiera nastepujace elementy zwigzane z zagadnieniem Niebieskich Kart:
e definicje przemocy w rodzinie

e podstawy prawne procedury

e omowienie najwazniejszych aktow prawnych

e tworzenie i funkcjonowanie grup roboczych

e spotkanie z osoba doznajaca przemocy

e spotkanie z osoba stosujaca przemoc

e dziecko w procedurze Niebieskich Kart

e  prawa i obowiazki stron w postepowaniu sagdowym

tel./fax: 12 251 61 04 | www.cdp-szkolenia.pl
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Diagnoza lokalnych zagrozen spotecznych

Rodzaj dzialania: kompleksowa diagnoza probleméw spotecznych z petnym uwzglednieniem danego miasta/gminy
Cena: uzalezniona od wielkosci préby, od 1 500 zt
CDP powierzone zadania wypetnia terminowo i z duzq rzetel-

- nosciqg. Pracownikéw firmy cechowala solidnos¢, dobra organi-
zacja pracy, stale czuwanie nad realizacjg zamdéwienia, otwar-
tos¢é na ewentualne sugestie i prosby. (...) Jestesmy zadowoleni z
wspoipracy z CDP i z peinym przekonaaniem rekomendujemy
je innym.

Dyrektor Malgorzata Brzezinska-Karzek,
GOPS Czerwonka

Nie mozna przeciwdziata¢ problemom spotecznym bez rzetelnego i kompleksowego

ich rozpoznania. Dlatego tez diagnoze lokalnych zagrozen spotecznych wykonujemy
W oparciu o szereg badan ankietowych przeprowadzanych w terenie wsréd dorostych
mieszkancow gminy, mtodziezy szkolneji sprzedawcdw napojow alkoholowych. Pozostate
informacje potrzebne do opracowania raportu pozyskujemy w jednostkach dziatajacych na
terenie gminy, tj. w urzedach, osrodkach pomocy spotecznej, posterunkach policji, komisjach ds.
rozwiazywania problemow alkoholowych oraz osrodkach zdrowia.

W diagnozie poruszamy m.in. specyfike problemoéw spotecznych wérod dorostych mieszkancéw, poglady i postawy wobec alkoholu,
spozycie wsréd nich alkoholu. Badamy szkody spoteczne zwiazane z naduzywaniem alkoholu, dynamika zachowan alkoholowych
na przestrzeni ostatnich lat (zmiany w obyczajowosci i swiadomosci spotecznej, wzrost lub spadek spozycia), alkohol w pracy, obyczaj
abstynencki, skutecznosé¢ oddziatywan profilaktyczno-terapeutycznych, problemy narkotykowe i przemoc domowa widziang oczyma
dorostych oraz stan wiedzy i swiadomosé odnosnie spozywania i naduzywania alkoholu.

Jednym z kluczowych elementéw diagnozy jest takze kwestia spozycia alkoholu wsréd mtodziezy. Oceniamy sytuacje spoteczno-
materialng uczniow, a takze dotychczasowe dziatania profilaktyczne prowadzone na terenie gminy/miasta. Sprawdzamy wiedze i postawy
uczniéw wobec alkoholu, skale problemu z uzywkami, postawy oséb dorostych i ich zwiazek z piciem alkoholu przez mtodziez. Badania
przeprowadzamy w réznych grupach wiekowych, co daje nam mozliwos¢ oszacowania skali problemu i dotarcia do jego Zrodet.
Diagnozujemy rowniez zjawisko narkotykéw i dopalaczy wsréd miodziezy. Badamy wiedze ucznidw dotyczaca problemu uzaleznien.
Sprawdzamy, czy dany problem zaistniat na terenie gminy/szkoty, czy dostepne sa tam $rodki odurzajace. W obszarze naszych badan
poruszamy rowniez problem palenia papierosow.

Badamy tez zjawisko przemocy, zarowno rowiesniczej, jak i domowej. Pytamy uczniéw miedzy innymi o to, czy bezpiecznie czuja sie
w szkole, o przyczyny zachowan agresywnych, sprawdzamy ich wiedze na temat mozliwych reakcji w obliczu agresywnych zachowan.
Poréwnujemy rowniez obraz przemocy domowej z punktu widzenia osoby dorostej i mtodziezy.

Skupiamy sie tez na stosunkowo nowych zagrozeniach spotecznych - uzaleznieniu od komputera, portali spotecznosciowych, telefonéw
komorkowych, hazardu (sportowych zaktadow bukmacherskich, internetowych gier hazardowych, maszyn typu ,jednoreki bandyta”),
cyberprzemocy. Staramy sie oszacowac skale problemu, dociec jego przyczyn, a takze sprawdzi¢ stan wiedzy mtodych ludzi zwigzanej
7 poruszana tematyka.

Istnieje mozliwosé indywidualnej prezentacji diagnozy w Panistwa gminie/miescie! Kazda gmina/miasto otrzymuje ustalong ilosé

wersji papierowej (w pelnym kolorze) oraz jedna unikatowa wersje prezentacyjna. Dodatkowo otrzymuja Panstwo specjalnie
dedykowana plyte CD z nadrukiem herbu gminy, na ktérej znajduje sie prezentacja diagnozy.

tel./fax: 12 251 61 04 | www.cdp-szkolenia.pl



Centrum Dziatan Profilaktycznych Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych

@
s

Gminna/miejska strategia rozwigzywania
problemow spotecznych

Rodzajdzialania: kompleksowe opracowanie i wszechstronna pomoc przy wdrazaniu gminnej/miejskiej strategii
rozwiazywania probleméw spotecznych

Wydzial Zdrowia i Spraw spotecznych Urze-
du Miejskiego w Gliwicach pozytywnie ocenia
wspolprace z firmqg Centrum Dziatan Profilak-
tycznych z Gdowa.

Naczelnik Grazyna Oszczepalinska,
Wydziat Zdrowia i Spraw spotecznych
Urzedu Miejskiego w Gliwicach

Gminna strategia rozwiazywania problemow spotecznych jest dtugookresowym
dokumentem programowym, ktéry ma istotne znaczenie dla zapewnienia
bezpieczenstwa spotecznego mieszkancéw gminy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Obowiazek opracowania strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych wynika z art. 17 ust 1 pkt. 1 ustawy o pomocy

spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Integracjairozwiazywanie probleméw spotecznych jest obok rozwoju infrastruktury jednym z najwazniejszych zadan gminy.
Pomysélna realizacja tego zadania w ogromnej mierze zalezy od wtasciwego zdiagnozowania istniejacych w gminie zagrozen
i zasobdw, a w dalszej kolejnosci - stworzenia na tej podstawie dobrze przemyslanej, rzetelnej i realistycznej strategii.
Powyzsze powody przemawiaja za tym, ze nasza firma misje pomocy gminom przy tworzeniu tego niezwykle istotnego dla
mieszkancéw dokumentu traktuje nadzwyczaj powaznie. Osobami wspomagajacymi klienta w tym ambitnym zadaniu sa nasi
najbardziej doswiadczeni specjalisci, tj. zespét sktadajacy sie z psychologdw, prawnikoéw i socjologéow. Koordynatorem zespolu
jest osoba bezposrednio odpowiedzialna za tworzenie i zatwierdzanie dokumentéw strategicznych dla gmin.

Ponizej proponujemy Panstwu trzy mozliwe warianty opracowania strategii, rézniace sie zakresem podejmowanych dziatan
oraz rozpietosdcia mozliwosci, ktore daje tego typu dokument.

Wersja standardowa

e analiza istniejacej diagnozy lokalnych zagrozen spotecznych oraz korekta btedéw

e pozyskanieianaliza ogélnodostepnych danych (np. GUS, PUP, UG)

e pozyskanie i analiza danych z najwazniejszych dla strategii instytucji gminnych i powiatowych
e  5-10 konsultacji spotecznych z podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje strategii

e kompleksowe opracowanie dokumentu strategii - do 80 stron znormalizowanego tekstu

e  konsultacja raportéw z monitoringu i ewaluacji strategii w okresie roku

e czasrealizacji: 2-3 miesiace

cena: 6 000-8 000 zt
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'., = Centrum Dziatan Profilaktycznych Strategia rozwiazywania problemow spotecznych -

Wersja rozszerzona

e analiza istniejacej diagnozy lokalnych zagrozen spotecznych oraz korekta btedow

e pozyskanie i analiza ogolnodostepnych danych (np. GUS, PUP, UG)

e pozyskanieianaliza danych ze wszystkich waznych dla strategii instytucji gminnych i powiatowych

e 10-15 konsultacji spotecznych z podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje strategii

e kompleksowe opracowanie dokumentu strategii - do 100 stron znormalizowanego tekstu

e konsultacja raportéw z monitoringu i ewaluacji strategii w okresie 3 lat

e okresowa (potroczna lub roczna) ocena postepoéw przy wdrazaniu strategii przez 3 lata

e opracowanie (jako integralnego elementu strategii) rocznego gminnego programu profilaktycznego wg wytycznych NIK,
RIO i PARPA

e czasrealizacji: 3-4 miesiace

cena: 8 000-10 000 zt

Wersja ambitna

e aktualizacja (uzupetnienie o dodatkowa probe badawcza) diagnozy lokalnych zagrozen spotecznych oraz korekta btedow

e pozyskanie i analiza ogdlnodostepnych danych (np. GUS, PUP, UG)

e pozyskanieianaliza danych ze wszystkich waznych dla strategii instytucji gminnych i powiatowych

e 15-20 konsultacji spotecznych z podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje strategii

e kompleksowe opracowanie dokumentu strategii - do 150 stron znormalizowanego tekstu

e konsultacja raportéw z monitoringu i ewaluacji strategii przez caty okres wdrozenia strategii

e okresowa (potroczna lub roczna) ocena postepow przy wdrazaniu strategii przez caty okres jej waznosci

e opracowanie (jako integralnego elementu strategii) 5-letniego gminnego programu profilaktycznego wg wytycznych
NIK, RIO i PARPA (z zachowaniem wymogu rokrocznosci jego uchwalania)

e czasrealizacji: 4-6 miesiecy

cena: 10 000-12 000 zt

Opcje dodatkowe: kompleksowa diagnoza lokalnych zagrozen spotecznych - od 1 500 z}, dlugofalowy gminny program
profilaktyczny (wg zalecern PARPA) - od 3 000 zl.
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Stacjonarne szkolenie sprzedawcow
napojow alkoholowych

Zakres tematyczny: sprzedaz alkoholu zgodnie z prawem
Zalecana forma zaje¢: szkolenie

Zalecany czas trwania: 2 godziny

Cena: 900-1 200 zt

[Trener] wykazat sie profesjonalnym podejsciem do
tematu szkolenia oraz do jego uczestnikéw. Potrafit
zaangazowac beneficjentow szkolenia do aktywnego
w nim uczestnictwa. Szkolenie zostato przeprowadzo-
ne na wysokim poziomie merytorycznym.

Koordynator ds. profilaktyki Katarzyna Gabryel,
Urzad Gminy w Szerzynach

Alkohol stanowi we wspdéiczesnym s$wiecie jedno z najwiekszych zagrozen
spotecznych. Jego naduzywanie powoduje szereg powaznych problemoéw
i zwieksza ryzyko wystapienia wielu niebezpiecznych sytuacji, takich
jak nieszczesliwe wypadki, konflikty z prawem czy niechciane kontakty
seksualne. W wielu przypadkach do takiego stanu rzeczy przyczyniaja sie
osoby sprzedajace alkohol nieletnim czy nietrzezwym. Moga one dziatac¢
powodowane checia zwiekszania swojego zysku lub po prostu brakiem
stosownejwiedzy. W obu przypadkach skutkiich nieetycznegoilekkomyslnego
zachowania niekorzystnie odbijaja sie na catej lokalnej spotecznosci.
Na szkoleniach poruszamy m.in. aspekty prawne zwiazane ze sprzedaza alkoholu
(np. art. 15, art. 43 UWTPA), dotyczace m.in. sprzedazy nieletnim, nietrzezwym, na
kredyt i pod zastaw, obowiazkéw wynikajacych z posiadania zezwolenia na sprzedaz.

Aktywizujaca forma szkolenia dla sprzedawcow

Duzo uwagi poswiecamy temu, aby kazde nasze szkolenie przeprowadzone byto w atmosferze sprzyjajacej dyskusiji
i formie zachecajacej do aktywnego udziatu. Oprécz wyktadowej formy prowadzenia proponujemy takze elementy
aktywizujace uczestnikéw. W propopnowanym wariancie ¢wiczenia grupowe, dyskusje, case studies sa elastycznie
dobierane do mozliwosci i potrzeb grupy.

Uczestnicy tego szkolenia zdobeda wiedze dotyczaca m.in. odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu, dziatania alkoholu na
organizm, charakterystyki choroby alkoholowej, aspektéw prawnych sprzedazy alkoholu i konsekwencji prawnych
nieodpowiedzialnej sprzedazy alkoholu.

Sprzedawcy beda réwniez mieli okazje nabycia praktycznych umiejetnosci asertywnego odmawiania sprzedazy
alkoholu w sytuacjach, kiedy bytoby to niezgodne z prawem. Zdobeda tez umiejetnos¢ bezpiecznej weryfikacji wieku
klienta (,bufor ochronny”).
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Szkolenle indywidualne sprzedawcow
bezposrednio w punktach sprzedazy

Zakres tematyczny: sprzedaz alkoholu zgodnie z prawem Prowadzqcy (...) wykazal sie duzq znajomosciq prze-
Zalecana forma zaje¢: szkolenie terenowe pisow prawnych dotyczqcych sprzedazy alkoholu.
Zalecany czas trwania: 15 minut/ 1 punkt sprzedazy (...) Wielokrotnie nawigzywat do typowych sytuacji
Cena: 35-75 zt/punkt zyciowych, z ktérymi na co dzieri mogq spotkac sie

sprzedawcy alkoholu.

Przewodniczaca Malgorzata Krupa,
GKRPA w Niebylcu

Szkolenie przeprowadzamy bezposrednio w miejscach sprzedazy alkoholu/
tytoniu wedtug harmonogramu przestanego przez zamawiajacego. Jest
doskonata alternatywa, kiedy ciezko jest zaprosi¢ sprzedawcow z catej
gminy w jedno miejsce w tym samym czasie. Dla ludzi zabieganych jest to
forma idealna ze wzgledu na konkretne informacje przekazane w krétkim
czasie - ok. 15 minut.

W programie szkolenia znajduja sie aspekty prawne zwiazane ze sprzedaza
alkoholu (np. art. 15, art. 43 UWTPA) dotyczace m.in. sprzedazy nieletnim,
nietrzezwym, na kredyt i pod zastaw, obowiazkéw wynikajacych z posiadania
zezwolenia na sprzedaz alkoholu oraz mozliwosci jego utraty, szkod wynikajacych ze
spozywania alkoholu przez nieletnich, nietrzezwych i kobiety w ciazy.
Informujemy tez, jak sprzedawca moze rozpoznac¢ osoby i sytuacje, w ktérych nie powinien sprzedawac alkoholu.
Z naszego doswiadczenia wynika, ze sprzedawcy za szczegdlnie cenne uwazaja takze elementy szkolenia dotyczace
skutecznego sposobu odmawiania sprzedazy alkoholu nietrzezwym i nieletnim. Sprzedawcy otrzymuja certyfikaty
ukonczenia szkolenia oraz materialy szkoleniowe.
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Zakup kontrolowany" alkoholu

Zakres tematyczny: sprzedaz alkoholu zgodnie z prawem
Rodzaj dziatania: kontrola + szkolenie stacjonarne

) Szkolenie przeprowadzone profesjonalnie, trener
Cena: od 60 zt za punkt + szkolenie: 700-1 200 zt

posiada umiejetnos¢ zainteresowania uczestnikow
przedmiotowq tematykq i prowadzenia z nimi sku-
tecznej rozmowy. (...) Mysle, Zze wskazane bedzie po-
wtorzenie przedsiewziecia w przysztych latach.

Pelnomocnik burmistrza ds. profilaktyki i rozwigzywania
problemoéw uzaleznienn Magdalena Salska, Trzemeszno

Celem programu jest zapobieganie sytuacjom, w ktérych sprzedawca podatby
alkohol osobie wygladajacej na nieletnia, nie poprosiwszy jej wczesniej
o okazanie dowodu tozsamosci. Program sktada sie z dwoch czesci. W pierwszej
z nich tzw. tajemniczy klient dokonuje kontrolowanego zakupu alkoholu we
wskazanych punktach sprzedazy. Tajemniczym klientem jest przeszkolona
przez specjaliste osoba, ktora ukonczyta 18 rok zycia, natomiast jej wyglad
i zachowanie budza uzasadnione watpliwosci dotyczace jej pelnoletniosci.
Tajemniczym klientem moze by¢ takze przeszkolona przez specjaliste osoba,
ktoéra zachowuje sie jak osoba nietrzezwa.

Nastepnie punktem sporzadzany jest raport z wyszczegodlnieniem punktow, gdzie doszto do kontrowersyjnej sprzedazy
alkoholu. Kolejnym elementem szkolenia jest przygotowanie specjalnych powiadomient oraz broszur dla punktow, ktore
sprzedaty alkohol bez kontroli wieku. Ich wtasciciele otrzymuja rowniez specjalne zaproszenia na szkolenie stacjonarne.

Po zakupie odbywa sie profesjonalne dwugodzinne szkolenie dotyczace odpowiedzialnej sprzedazy i podawania
napojow alkoholowych. Moga wzia¢ w nim udziat wszyscy sprzedawcy alkoholu z terenu danej gminy/miasta. Wsrod
zaproszonych uczestnikow znajduja sie rowniez osoby, ktérych placowki zostaty wyszczegdlnione w raporcie. Czesto
sa to ci sami ludzie, ktérzy sprzedali alkohol tajemniczemu klientowi. Sytuacja ta staje sie doskonatym pretekstem do
wskazania nie tylko na szkodliwos¢ samego procederu sprzedazy alkoholu nieletnim, ale i na istnienie realnej mozliwosci
ustalenia jego sprawcow.

Podczas szkolenia poruszamy m.in takie zagadnienia, jak mechanizmy oddziatywania alkoholu na organizm, takze szkody
wynikajace z jego spozywania przez nieletnich, nietrzeZzwych i kobiety w cigzy. Omawiamy istotne aspekty prawne
zwiazane ze sprzedaza alkoholu dotyczace sprzedazy nieletnim, nietrzezwym, obowiazkéw wynikajacych z posiadania
zezwolenia na sprzedaz alkoholu oraz mozliwosci jego cofniecia lub wygaszenia.

Wszyscy sprzedawcy otrzymuja certyfikaty ukonczenia szkolenia oraz materialy szkoleniowe. Istnieje réwniez
mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia informacyjnego bezposrednio w punktach sprzedazy.
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Autorski pakiet 4S - Sprawdzone, Skuteczne
Szkolenie Sprzedawcow

Zakres tematyczny: sprzedaz alkoholu zgodnie z prawem
Rodzaj dziatania: pakiet dziatan edukacyjno-weryfikacyjnych

dla sprzedawcow napojow alkoholowych
Rekomenduje firme CDP jako solidng, profesjonal-

nie przygotowanqg do przeprowadzenia szkolenia
sprzedawcow napojow alkoholowych oraz zakupu
kontrolowanego.

Przewodniczaca Elzbieta Kedzior,
GKRPA w Plesnej

Wieloletnie doswiadczenie w dziedzinie szkolen dla sprzedawcow napojow
alkoholowych pozwolito nam wypracowac¢ oferte na miare Panstwa potrzeb.
4 S" to autorski zestaw czterech kolejnych dziatan, ktére stanowia kompletny
pakiet dla gmin chcacych skutecznie ograniczac¢ dostepnos¢ do alkoholu nieletnim.
Dodatkowa zaleta tej propozyciji jest mozliwos¢ weryfikacji efektu zrealizowanych
zadan oraz gwarancja skutecznosci, ktéra zapewniamy odpowiednim zapisem w umowie.
Oznacza to, ze w przypadku braku zaktadanego poziomu skutecznosci rezygnujemy z czesci
wynagrodzenia.

1S: Sprawdzamy (przed szkoleniem)

Celem pierwszego dziatania jest zapobieganie sytuacjom, w ktérych sprzedawca podatby alkohol osobie wygladajacej na
nieletnia, nie poprosiwszy jej wczesniej o okazanie dowodu tozsamosci. Realizacja nastepuje w dwoch etapach. W pierwszym
z nich tzw. ,tajemniczy klient” (przeszkolona przez specjaliste osoba, ktéra niedawno ukonczyta 18 rok zycia i ktérej wyglad
oraz zachowanie budza uzasadnione watpliwosci dotyczace jej petnoletniosci) dokonuje monitorowanego zakupu alkoholu
we wskazanych punktach sprzedazy. Nastepnie sporzadzany jest raport z wyszczegdlnieniem punktéw, gdzie doszto do
kontrowersyjnej sprzedazy alkoholu.

2S: Szkolimy (w punktach sprzedazy)

Drugim etapem jest szkolenie bezposrednio w miejscach sprzedazy alkoholu wg ustalonego harmonogramu. Przewidziane
jest ono dla sprzedawcow, ktérzy sprzedali alkohol ,tajemniczemu klientowi” Dziatajac w ten sposéb wyodrebniamy
automatycznie grupe, ktéora najczesciej tamie przepisy w wielu przypadkach sprzedajac alkohol osobom niepetnoletnim
lub nietrzezwym. Dzieki wielu dziataniom systemowym dostosowujemy program szkolenia w ten sposéb, aby nakresli¢
sprzedawcom, ze takie praktyki w niedalekiej przysztosci moga skonczy¢ sie odebraniem zezwolenia na sprzedaz alkoholu
oraz grzywna, a nawet wpisem do Krajowego Rejestru Karnego i orzeczeniem przez sad zakazu sprzedazy alkoholu przez
wtasciciela punktu. Sprzedawcy dostaja natychmiastowa informacje zwrotng, jako Ze bezposrednio po zakupie na teren
punktu sprzedazy wchodzi nadzorujacy prace ,tajemniczego klienta” trener CDP. Uswiadamia on sprzedawcéw, ktore
nie wylegitymowaty mtodej osoby, ze w ten witasnie sposéb mogtby popeinic¢ przestepstwo i narazi¢ sie - badz wtasciciela
- na utrate zezwolenia, jezeli ,tajemniczy klient” miatby kilka miesiecy mniej, a trener byitby np. obserwujacym cate
zajscie policjantem ,,po cywilnemu”. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze juz sam ten zabieg zazwyczaj robi duze wrazenie
na sprzedawcach i nastepnym razem staja sie oni o wiele wyczuleni na wiek klientow. Trener wrecza takze motywujace
zaproszenie na szkolenie stacjonarne.
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- ’.? Centrum Dziatan Profilaktycznych Szkolenia sprzedawcéw napojow alkoholowych

3S: Szkolimy (grupowo)

Nastepnie w terminie dogodny dla obu stron odbywa sie profesjonalne dwugodzinne szkolenie stacjonarne dotyczace
odpowiedzialnej sprzedazy i podawania napojow alkoholowych. Moga wzia¢ w nim udziat wszyscy sprzedawcy alkoholu
z terenu danej gminy/miasta. Wérod zaproszonych uczestnikow znajduja sie rowniez osoby, ktérych placowki zostaty
wyszczegélnione w raporcie. Czesto sa to ci sami ludzie, ktérzy sprzedali alkohol ,tajemniczemu klientowi”. Sytuacja ta
staje sie doskonatym pretekstem do wskazania nie tylko na szkodliwosé samego procederu sprzedazy alkoholu nieletnim,
ale i na istnienie realnej mozliwosci ustalenia jego sprawcow.

Szkolenie prowadzone jest w bardzo interesujacy sposéb, dzieki czemu zyskujemy uwage i zaangazowanie uczestnikow
szkolenia do wspdtpracy oraz zwiekszamy efektywnosé przekazu. Wszyscy sprzedawcy otrzymuja certyfikaty ukonczenia
szkolenia oraz materiaty szkoleniowe.

4S: Sprawdzamy (po obu szkoleniach)

Czwarty etap to sprawdzenie skutecznosci oddziatywania programu na sprzedawcéw. Po ,zakupie kontrolowanym”
otrzymujemy dane, ktére poréwnujemy z pierwszym badaniem i przedstawiamy wnioski w postaci szczegdtowego,
poréwnawczego raportu dla zamawiajacego. Procedura zakupu wyglada analogicznie, jak ta opisana w punkcie 1.

Kolejnym krokiem jest przekazanie informacji bezposrednio do wtascicieli punktow sprzedazy dotyczacej wynikéw badania
w ich placowece.

Wartosc pakietu 4 S":

do 30 punktéw sprzedazy - od 3 000 zt
e  31-40 punktow sprzedazy - od 3 800 zt
e  41-50 punktéw sprzedazy - od 4 600 zt
e 51-60 punktow sprzedazy - od 5 300 zt
e 61-70 punktéw sprzedazy - od 6 000 zt
e 71-80 punktéw sprzedazy - od 6 700 zt
e 81-90 punktow sprzedazy - od 7 300 zt
o  91-100 punktow sprzedazy - od 7 200 zt
e powyzej 100 punktéw sprzedazy - cena ustalana indywidualnie
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..’ Centrum Dziatan Profilaktycznych Szkolenia dla osrodkéw pomocy spotecznej -

Powyze] wszelkich standardow

Zakres tematyczny: standardy pracy socjalnej

Zalecana fo.rma zajec: Warsztat Zajecia prowadzone profesjonalnie i rzetelnie. Zaletq
Czas trwania: 4-6 godzin zajeé jest to, ze sq poparte praktycznymi przyklada-
Cena: 1400-2000 zt mi. Szkolenie przeprowadzone w sposéb praktyczny

i teoretyczny. Bardzo dobre.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu

Na proponowanym szkoleniu podejmujemy m.in. takie zagadnienia, jak:
nawiazanie dobrych relacji z klientem, praca socjalna w wybranych obszarach
problemowych (problemow opiekunczo-wychowawczych, przemocy
w rodzinie, pracy z osobami bezrobotnymi, niepetnosprawnymi, starszymi),
grupowe formy oddziatywania w pracy z klientami i ich rodzinami oraz
narzedzia pracy socjalnej. W tym ostatnim zagadnieniu szczegdlna uwage
poswiecamy technikom wykorzystywanym w badaniu klientéw i ich rodzin,
doborze odpowiednich narzedzi do sytuacji klienta, funkcjom poszczegdélnych
narzedzi socjalnych i zakresowi dokumentowania informacji.

Ludzie, fakty 1 kontrakty...

Zakres tematyczny: sporzadzanie kontraktéw Szkolenie interesujqce pod wzgledem merytorycznym. Prowadzqca zre-
alizowala program w sposéb profesjonalny na bardzo wysokim pozio-
mie. W trakcie szkolenia uczestniczyliSmy w ciekawej dyskusji i uzy-
skalismy pomoc w rozwiqgzaniu naszych problemoéw.

W pracy socjalnej
Zalecana forma zaje¢: warsztat
Czas trwania: 4-6 godzin

Cena: 1 400-2 000 zt
ena ? Kierownik Bernadeta Kielpiriska,

GOPS Bukowiec

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze dotyczaca m.in. charakterystyki kontraktu socjalnego (czym jest i jakimi cechami
odznacza sie dobry kontrakt, podstawa prawna, cele kontraktéw i rola pracownika socjalnego w zawieraniu kontraktéw).
Przeanalizuja réznego rodzaju przypadki pod katem decyzji, kiedy zawiera¢ kontrakt socjalny, a kiedy wybrac inna forme
pomocy. Skupia sie takze na maksymalizowaniu zalet i minimalizowaniu ryzyka wynikajacego z zawierania kontraktow
socjalnych. Dowiedza sie rowniez, jak umiejetnie motywowac beneficjentéw do zawierania kontraktéw socjalnych.
Omowione zostana tez trudnosci we wprowadzaniu i realizacji kontraktéw socjalnych i sposoby radzenia sobie z mimi,
przyczyny tamania przyjetych ustalen oraz ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym.

Fatwe sposoby na trudnych klientow

Zakres tematyczny: skuteczne metody pracy z trudnymi klientami
Zalecana forma zajeé: warsztat

Czas trwania: 4-6 godzin

Cena: 1 400-2 000 zt

Szkolenie wstepne przeprowadzone bardzo profesjo-
nalnie. W sposéb wiasciwy (...). Bylo to bardzo mery-
toryczne spotkanie i rozmowa.

Zastepca burmistrza Lech Ferdynus, UM Golczewo

Na proponowanym szkoleniu uczestnicy zdobeda wiedze dotyczaca m.in. typologii trudnych klientow w pracy socjalnej, wtasciwego
zdiagnozowania i sklasyfikowania oporu klientow oraz skutecznych metod jego przezwyciezania. Poznaja rowniez techniki
komunikacyjne przydatne w pracy z klientem w sytuacji napiecia emocjonalnego, a takze przec¢wicza zachowania asertywne
w sytuacjach trudnych. Poznaja tez metode kotwiczenia pozytywnych stanéw emocjonalnych w trudnych sytuacjach z klientem
oraz dowiedza sie, jak radzi¢ sobie z wtasnymi emocjami w zetknieciu z negatywna ocena czy krytyka. Catos¢ warsztatu jest mocno
osadzona w realiach pracy socjalnej. Uczestnicy pracuja na rzeczywistych, praktycznych przyktadach.
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