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PAKIETY

Wieloletnie dosSwiadczenie w dziedzinie szkoleh dla sprzedawcdw napojow
alkoholowych pozwolito nam wypracowaé oferte na miare Panstwa potrzeb. ,4 S” to
autorski zestaw czterech kolejnych dziataf, ktére stanowiq kompletny pakiet dia
gmin chcqcych skutecznie ograniczaé dostgpnosé do alkoholu nieletnim.
Dodatkowq zaletq tej propozycji jest mozliwosé weryfikacji efektu zrealizowanych
zadah oraz gwarancja skutecznosci, ktérg zapewniamy odpowiednim zapisem w
umowie. Oznacza to, ze w przypadku braku zaktadanego poziomu skutecznosci
rezygnujemy z czesci wynagrodzenia.
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1S: Sprawdzamy 2S szkolimy w 3S szkolimy 4S sprawdzamy
(przed szkoleniem) punktach sprzedazy grupowo skutecznos¢

Celem pierwszego dziatania jest zapobieganie sytuacjom,
w ktérych  sprzedawca podatby alkohol osobie
wyglgdajgcej na nieletnig nie poprosiwszy jej wczesniej o
okazanie dowodu tozsamosci. Redlizacja nastgpuje w
dwoéch etapach. W pierwszym z nich tzw. ,tajemniczy
klient” (przeszkolona przez specjaliste osoba, ktéra
niedawno ukofczyta 18 rok zycia i ktoérej wyglqgd oraz
zachowanie budzq uzasadnione watpliwosci dotyczqce jej
petnoletniosci)  dokonuje  monitorowanego  zakupu
alkoholu we wskazanych punktach sprzedazy. Nastepnie
sporzqdzany jest raport z wyszczegdlnieniem wszystkich
punktdéw, gdzie nie doszio do sprzedazy doszto a takze
gdzie doszto do kontrowersyjnej sprzedazy alkoholu.




natychmiastowa informacja
zwrotna

J materiaty: certyfikaty i broszury

szybkie szkolenie bezposrednio
w punktach sprzedazy

Skuteczno§¢ prograomu wyrazajgca  sie istotnym  wzrostem liczby
legitymowanych klientow kupujgcych alkohol przez biorgcych udziat w
programie sprzedawcoéw. Drugim etapem jest szkolenie bezposrednio we
wszystkich punktach sprzedazy alkoholu wg ustalonego harmonogramu.
Przewidziane jest ono dla wszystkich sprzedawcéw z podanej listy punktéw.
Dziatajgc w ten sposdéb mamy do czynienie z akcjq i reakcjq, przez co jesteSmy
w fatwy sposdb wyszczegdlni€ w raporcie punkty ktére tamiq przepisy w wielu
przypadkach sprzedajgc alkohol osobom niepetnoletnim lub nietrzezwym.
Dzieki wielu dziataniom systemowym dostosowujemy program szkolenia w ten
sposdb, aby nakresli¢ sprzedawcom, ze takie praktyki w niedalekiej przysztosci
mogq skonczy¢ sig odebraniem zezwolenia na sprzedaz alkoholu oraz grzywngq,
a nawet wpisem do Krajowego Rejestru Karnego i orzeczeniem przez sqd
zakazu sprzedazy alkoholu przez wiasciciela punktu. Sprzedawcy dostajg
natychmiastowq informacje zwrotng, jako ze bezposrednio po zakupie na teren
punktu sprzedazy wchodzi nadzorujqcy prace ,tajemniczego klienta” trener
CDP. Uswiadamia on sprzedawcdw, ktére nie wylegitymowaty mtodej osoby, ze
w ten wiasnie sposdb mogtby popetni¢ przestepstwo i narazi€ sie — bgdz
wiasciciela — na utrate zezwolenia, jezeli ,tajemniczy klient” miatby kilka
miesiecy mniej, a trener bytby np. obserwujgcym cate zajScie policjantem ,po
cywilnemu”. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze juz sam ten zabieg zazwyczaqj
robi duze wrazenie na sprzedawcach i nastgpnym razem stajg sie oni o wiele
wyczuleni na wiek klientéw. Trener wrecza kazdemu sprzedawcy certyfikat po
ukonczonym przeszkoleniu oraz materiaty edukacyjne.
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czas trwania: 2h aktywizujgca forma
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materiaty edukacyjne certyfikaty

Nastepnie w terminie dogodny dla obu stron odbywa sie profesjonalne
dwugodzinne szkolenie stacjonarne dotyczqgce odpowiedzialnej sprzedazy i
podawania napojow alkoholowych. Mogqg wzig¢ w nim udziat wszyscy
sprzedawcy alkoholu z terenu danej gminy/miasta. Wéréd zaproszonych
uczestnikbw znajdujg sie rowniez osoby, ktérych placdéwki zostaty
wyszczegdlnione w raporcie. Czesto sq to ci sami ludzie, ktorzy sprzedali
alkohol ,tajemniczemu klientowi”. Sytuacja ta staje sie doskonatym
pretekstem do wskazania nie tylko na szkodliwoS¢ samego procederu
sprzedazy alkoholu nieletnim, ale i na istnienie realnej mozliwosci ustalenia
jego sprawcow.

Szkolenie prowadzone jest w bardzo interesujgcy sposéb, dzigki czemu
zyskujemy uwage i zaangazowanie uczestnikéow szkolenia do wspétpracy oraz
zwigkszamy efektywnos$¢ przekazu. Wiasciciele punktdw, ktérzy nie pojawiq sig
na szkoleniu (ani nie oddelegujg na nie zadnego pracownika) dostajq
specjalne pisma podpisane przez wéjta, burmistrza lub prezydenta miasta.
Wszyscy sprzedawcy otrzymujq certyfikaty ukofczenia szkolenia oraz materiaty
szkoleniowe.

Czwarty etap to sprawdzenie skutecznosci oddziatywania
programu na sprzedawcdéw. Po ,zakupie kontrolowanym”
otrzymujemy dane, ktére pordbwnujemy z pierwszym badaniem i
przedstawiamy wnioski w postaci raportu dla zamawiajgcego.
Procedura zakupu wyglgda analogicznie, jak ta opisana w
punkcie 1. czyli réwniez do wszystkich punktéw udaje sig
przeszkolona przez specjaliste osoba, ktéra niedawno ukohczyta
18 rok zycia ale inna niz w pierwszym etapie ktéra ponownie
dokonuje préby zakupu alkoholu aby tak samo umiesci¢ w
raporcie informacje zwrotne z zaistniatych sytuaciji.
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I etap - audyt tajemniczego klienta (poufny raport odnosénie tabliczek, sprzedazy
i zaistniatej sytuacji podczas audytu)
Il etap - ok 15 min szkolenie sprzedawcy w punkcie

Cena katalogowa szkolenia w punkcie z audytem

¢ do 30 punktow
od 125 do 155 PLN/ za punkt

¢ od 30 do 50 punktow
od 120 do 150 PLN/ za punkt

e wiecej niz 50 punktow
od 115 do 145 PLN/ za punkt

pakiet 4s —punkty i stacjonarne

Zadzwon i otrzymaj wycene
W mniej niz 24 godziny!

I etap - audyt tajemniczego klienta (poufny raport odnosénie tabliczek,
sprzedazy i zaistniatej sytuacji podczas audytu)

Il etap - ok 15 min szkolenie sprzedawcy w punkcie

Il etap - audyt tajemniczego klienta (poufny raport odnosnie tabliczek,
sprzedazy i zaistniatej sytuacji podczas audytu)

IV etap - ok 15 min szkolenie sprzedawcy w punkcie

Cena katalogowa pakietu 4s

¢ do 30 punktéw
od 190 do 200 PLN/ za punkt

¢ od 30 do 50 punktow
od 180 do 190 PLN/ za punkt

¢ od 50 do 100 punktow

Gwarancja jakosci!
od 170 do 180 PLN/ za punkt N/
¢ wiecej niz100 punktow

od 160 do 170 PLN/ za punkt V' N
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Centrum Dziatan Profilaktycznych

ul. Tadeusza Kosciuszki 39a
32-020 Wieliczka

tel./fax: 12 251 61 04

e-mail: biuro@cdp-szkolenia.pl

www.cdp-szkolenia.pl



https://cdp-szkolenia.pl/

