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czyli audyt, szkolenie w punkcie
| szkolenie stacjonarne!

S 38
Mg

F

%
=
%



OPIS SZKOLENIA

Wieloletnie doSwiadczenie w dziedzinie szkolen dla sprzedawcéw napojow
alkoholowych pozwolito nam wypracowa¢ oferte na miare Panstwa potrzeb. ,3 S” to
autorski zestaw trzech kolejnych dziatan, ktére stanowig pakiet dila gmin chcqcych
skutecznie ograniczaé dostepnosc do alkoholu nieletnim.
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1S: Sprawdzamy 2S szkolimy w 3S szkolimy
(przed szkoleniem)  punktach sprzedazy grupowo

Celem pierwszego dziatania jest zapobieganie sytuacjom,
w ktérych  sprzedawca podatby alkohol osobie
wyglgdajgcej na nieletnig nie poprosiwszy jej wczesniej o
okazanie dowodu tozsamosci. Redlizacja nastgpuje w
dwoéch etapach. W pierwszym z nich tzw. ,tajemniczy
klient” (przeszkolona przez specjaliste osoba, ktéra
niedawno ukofczyta 18 rok zycia i ktoérej wyglqgd oraz
zachowanie budzq uzasadnione watpliwosci dotyczqce jej
petnoletniosci)  dokonuje  monitorowanego  zakupu
alkoholu we wskazanych punktach sprzedazy. Nastepnie
sporzqdzany jest raport z wyszczegdlnieniem wszystkich
punktdéw, gdzie nie doszio do sprzedazy doszto a takze
gdzie doszto do kontrowersyjnej sprzedazy alkoholu.




natychmiastowa informacja
zwrotna

J materiaty: certyfikaty i broszury

szybkie szkolenie bezposrednio
w punktach sprzedazy

Drugim etapem jest szkolenie bezposrednio we wszystkich punktach
sprzedazy alkoholu wg ustalonego harmonogramu. Przewidziane jest ono dla
wszystkich sprzedawcédw z podanej listy punktdow. Dziatajgc w ten sposéb
mamy do czynienie z akcjg i reakcjq, przez co jesteSmy w tatwy sposédb
wyszczegdbIni€ w raporcie punkty ktére tamiq przepisy w wielu przypadkach
sprzedajgc alkohol osobom niepetnoletnim lub nietrzezwym. Dzigki wielu
dziataniom systemowym dostosowujemy program szkolenia w ten sposéb, aby
nakresli€ sprzedawcom, ze takie praktyki w niedalekiej przysztosci mogq
skonczy€ sie odebraniem zezwolenia na sprzedaz alkoholu oraz grzywng, a
nawet wpisem do Krajowego Rejestru Karnego i orzeczeniem przez sqd zakazu
sprzedazy alkoholu przez wtasSciciela punktu. Sprzedawcy dostajq
natychmiastowq informacje zwrotng, jako ze bezposrednio po zakupie na teren
punktu sprzedazy wchodzi nadzorujgcy prace ,tajemniczego klienta” trener
CDP. Uswiadamia on sprzedawcdw, ktére nie wylegitymowaty mtodej osoby, ze
w ten wiasnie sposdb mogtby popetni¢ przestepstwo i narazi€ sie — bqgdz
wiasciciela — na utrate zezwolenia, jezeli ,tajemniczy klient” miatby kilka
miesigcy mniej, a trener bytby np. obserwujgcym cate zajScie policjantem ,po
cywilnemu”. Nasze do$wiadczenie pokazuje, ze juz sam ten zabieg zazwyczqj
robi duze wrazenie na sprzedawcach i nastegpnym razem stajg sie oni o wiele
wyczuleni na wiek klientédw. Trener wrecza kazdemu sprzedawcy certyfikat po
ukohczonym przeszkoleniu oraz materiaty edukacyjne.
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czas trwania: 2h aktywizujgca forma
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materiaty edukacyjne certyfikaty

Nastgpnie w terminie dogodny dla obu stron odbywa sig profesjonalne dwugodzinne
szkolenie stacjonarne dotyczqce odpowiedzialnej sprzedazy i podawania napojow
alkoholowych. Mogqg wzig¢ w nim udziat wszyscy sprzedawcy alkoholu z terenu danej
gminy/miasta. Wéréd zaproszonych uczestnikéw znajdujg sie réwniez osoby, ktoérych
placéwki zostaty wyszczegdlnione w raporcie. Czesto sq to ci sami ludzie, ktérzy
sprzedali alkohol ,tajemniczemu klientowi”. Sytuacja ta staje sie doskonatym
pretekstem do wskazania nie tylko na szkodliwo$¢ samego procederu sprzedazy
alkoholu nieletnim, ale i na istnienie realnej mozliwosci ustalenia jego sprawcow.
Szkolenie prowadzone jest w bardzo interesujgcy sposob, dzieki czemu zyskujemy
uwage i zaangazowanie uczestnikéw szkolenia do wspotpracy oraz zwiekszamy
efektywno$¢ przekazu. Wiasciciele punktow, ktérzy nie pojawiq sie na szkoleniu (ani nie
oddelegujg na nie zadnego pracownika) dostajg specjalne pisma podpisane przez
woéjta, burmistrza lub prezydenta miasta. Wszyscy sprzedawcy otrzymujqg certyfikaty
ukonczenia szkolenia oraz materiaty szkoleniowe.

WYCENA

I etap - audyt tajemniczego klienta (poufny raport odnosnie tabliczek, sprzedazy
i zaistniatej sytuacji podczas audytu)

Il etap - ok 15 min szkolenie sprzedawcy w punkcie

lll etap - szkolenie grupowe




KONTAKT
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Centrum Dziatan Profilaktycznych

ul. Tadeusza KoSciuszki 39a
32-020 Wieliczka

tel./fax: 12 251 61 04

e-mail: biuro@cdp-szkolenia.pl

www.cdp-szkolenia.pl



https://cdp-szkolenia.pl/

