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Uniwersalna Diagnoza Problemów Społecznych

Czym jest Uniwersalna Diagnoza Problemów Społecznych?
to proces identyfikowania, analizowania i zrozumienia problemów,
które dotykają daną społeczność lub grupę społeczną. Polega na
zebraniu danych dotyczących charakteru problemu, jego
przyczyn, skutków oraz skali oddziaływania.

Zakres tematyczny Uniwersalnej Diagnozy Problemów Społecznych

analiza danych zastanych 
(sytuacji demograficznej gminy, podejmowane działania z obszaru profilaktyki)

analiza problemu alkoholowego, narkotykowego oraz nikotynowego

zagrożenia behawioralne, w tym: czas spędzany przed urządzeniami
elektronicznymi, niebezpieczne treści w internecie, formy spędzania wolnego
czasu (dzieci, młodzież, niektóre aspekty: dorośli)

przemoc domowa, (dorośli), bezpieczeństwo w szkole, w domu, bycie ofiarą
przemocy (dzieci, młodzież)

Do czego służy Uniwersalna Diagnoza?
Praktycznym zastosowaniem tej diagnozy jest wykorzystanie wyników badań do opracowania
Gminnego/ Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz
Przeciwdziałania Narkomanii oraz do opracowania Gminnego Programu Przeciwdziałania
Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar Przemocy Domowej, Strategii Rozwiązywania
Problemów Społecznych, Gminnego Programu Wspierania Rodziny oraz szkolnych programów
wychowawczo-profilaktycznych.



Wycena: 
pełen zakres tematyczny 

        7800 PLN brutto

dokumentów strategicznych urzędu gminy, OPS, KRPA, ZI, Policji oraz
danych z Banku Danych Lokalnych

z innymi badaniami ogólnopolskimi (ESPAD, HBSC, CBOS itp.) oraz
wizualizacja w postaci wykresów oraz tabel

pod kątem praktycznych rekomendacji profilaktyczno-interwencyjnych

prowadzone wśród uczniów klas VI-VIII SP (min. 100 osób) oraz uczniów SPP
(min. 100 osób)

badania kwestionariuszowe on-line (CAWI)

mieszkańców gminy (min. 100 osób)

analiza danych zastanych

badania kwestionariuszowe on-line i papierowe (CAWI i PAPI)

porównanie wyników badania

opracowanie wniosków z Diagnozy

Działania prowadzone w ramach 
Uniwersalnej Diagnozy Problemów Społecznych

zogniskowany wywiad grupowy
w wywiadzie grupowych biorą udział m.in. policjanci, nauczyciele, członkowie
KRPA i ZI, pracownicy UG/M i OPS

integracja społeczności i wymiana doświadczeń
wielowymiarowe spojrzenie na problemy społeczne
wykorzystanie wyników diagnozy do stworzenia dokumentów strategicznych gminy

Istnieje możliwość rozszerzenia diagnozy o dodatkowe
usługi badawcze, opisane na kolejnej stronach.



Dodatkowe usługi

badania terenowe mieszkańców Gminy – przedstawiciele CDP prowadzą badania terenowe
na miejscu w gminie, gdzie realizowane jest zlecenie, zbierane są odpowiedzi od mieszkańców,
bez ustalania konkretnej liczby respondentów z uwagi na fakt, że część ankiet zostanie
zebranych przy wysyłce urny i kwestionariuszy

wywiady indywidualne - to jedna z kluczowych metod w procesie diagnozowania problemów
społecznych, umożliwiająca dogłębną analizę sytuacji społeczności, grupy docelowej lub obszaru
zainteresowania. Metoda ta polega na przeprowadzaniu bezpośrednich rozmów z wybranymi
osobami, które są przedstawicielami różnych grup społecznych, interesariuszami, lub ekspertami
w danej dziedzinie.

zogniskowany wywiad grupowy – to metoda badawcza polegająca na moderowanej dyskusji
w małej grupie uczestników, skoncentrowanej na konkretnym zagadnieniu lub problemie
społecznym. Narzędzie to umożliwia zgromadzenie różnorodnych perspektyw i opinii, a także
identyfikację wspólnych potrzeb, obaw i doświadczeń. Temat wywiadu jest ustalany wspólnie.

1000 PLN/dzień (8 godzin pracy)

150 PLN/ wywiad 1h online, 
200 PLN/ wywiad 1h na żywo

2000 PLN/ wywiad 1,5h na żywo, 
1000  PLN/ wywiad 1,5h online

Diagnoza Szkolna

badania nauczycieli on-line (metoda CAWI), min. 100 osób – 1250 PLN
badania rodziców on-line (metoda CAWI), min. 100 osób - 1250 PLN
badania rodziców i nauczycieli on-line (czyli powyższe dwa w pakiecie) – 2000 PLN
wywiad grupowy 1,5h  – nauczyciele lub rodzice (bez uczniów) – 1000 PLN / 500PLN – 
 wywiad na żywo / online
wywiady indywidualne – 500 PLN/wywiad 1h online, 1000 PLN – wywiad 1h na żywo
raport indywidualny dla szkoły – 500 PLN*liczba szkół



Analiza danych zastanych
dokumentów strategicznych urzędu gminy, OPS, GKRPA, ZI, Policji oraz danych
z Banku Danych Lokalnych

Badania kwestionariuszowe online (CAWI)
uczniów klas V-VIII SP (min. 100 osób) oraz uczniów SPP (min. 100 osób)

Badania kwestionariuszowe online i terenowe (CAWI i PAPI)
mieszkańców gminy (min. 100 osób), celowy dobór próby oraz ważenie
obserwacji

Opracowanie wniosków z Diagnozy
pod kątem praktycznych rekomendacji w zakresie usług społecznych

Prezentacja wyników diagnoza online
*prezentacja wyników stacjonarnie + 1 500 PLN brutto

Diagnoza potrzeb i potencjału w zakresie usług
społecznych

Diagnoza potrzeb  potencjału w zakresie usług społecznych to
kompleksowe badanie mające na celu identyfikację oczekiwań
społeczności oraz zasobów, które mogą być wykorzystane do ich
zaspokojenia. Proces ten pozwala na uzyskanie pełnego obrazu
aktualnej sytuacji w obszarze usług społecznych, w tym barier, luk
i szans rozwojowych.

Praktycznym zastosowaniem Diagnozy Potrzeb i Potencjału jest wykorzystanie wyników badań
do opracowania oferty usług społecznych świadczonych przez lokalny Ośrodek Pomocy
Społecznej. Celem Diagnozy może być także opracowania planu przekształcenia OPS w CUS,
które umożliwia ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum
usług społecznych.

Do czego służy Diagnoza potrzeb i potencjału w zakresie usług społecznych? 

Wycena: 
Pełna diagnoza potrzeb i potencjału

         w zakresie usług społecznych
9 900 PLN



Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania
Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania

Narkomanii

to kluczowy dokument opracowywany na poziomie Gminy, mający
na celu przeciwdziałanie problemom związanym z uzależnieniami
oraz minimalizowanie ich negatywnych skutków społecznych.
Program jest realizacją ustawowych obowiązków gmin wynikających
z ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu
alkoholizmowi oraz ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii.

program opracowany przez zespół
badaczy i konsultowany z specjalistą

PARPA

program zgodny 
z rekomendacjami KCPU

uwzględnienie wyników lokalnych
badań społecznych

szczegółowy opis 
działań podejmowanych 

w ramach programu
uzgodnienie i opisanie zasad

wynagradzania członków GKRPA

finansowanie programu (preliminarz
wydatków)

Uwzględnienie problematyki: cyberprzemocy, przemocy ekonomicznej,
realizacji procedury „Niebieskie Karty”, ochrony byłych partnerów oraz dzieci
będących świadkami przemocy domowej.  

Wycena: 
Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów
Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii
3500 PLN



uwzględnienie wyników
lokalnych badań

społecznych

 to strategiczny dokument opracowany na poziomie lokalnym w celu
skutecznego przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wspierania
osób pokrzywdzonych oraz poprawy systemu ochrony społecznej.
Program uwzględnia obowiązki gmin wynikające z ustawy o
przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz Krajowego Programu
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.

Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy
Domowej i Ochrony Ofiar Przemocy Domowej

Szczegółowe zadania dla gminy w obszarze wspierania rodzin wynikają z ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z 9 czerwca 2011 roku. Należy do nich m.in.
przygotowanie Gminnego Programu Wspierania Rodziny.

program opracowany
przez zespół badaczy

szczegółowy opis 
działań podejmowanych 

w ramach programu

Wsparcie dla dziecka i całej rodziny, zastosowanie asystentów rodzin,
tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym placówek
wsparcia dziennego, oraz praca z rodziną przeżywającą trudności w
wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Wycena: 
Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów
Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii
3500 PLN



Gminny Program Wspierania Rodziny

Gminny Program Wsparcia Rodziny jest realizowany zgodnie z ustawą z
dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
(Dz. U. z późn. zm.). Każda gmina jest zobowiązana do opracowania, wdrożenia
i monitorowania realizacji tego programu w ramach polityki społecznej.

Gminny Program Wsparcia Rodziny to strategiczny dokument
opracowywany przez samorząd gminny, którego celem jest realizacja
działań na rzecz rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej,
wychowawczej lub społecznej. Program ten jest narzędziem
służącym do wspierania rodzin w prawidłowym funkcjonowaniu i
wypełnianiu ich podstawowych zadań wychowawczych i
opiekuńczych.

program opracowany
przez zespół badaczy

uwzględnienie wyników
lokalnych badań

społecznych

szczegółowy opis 
działań podejmowanych 

w ramach programu

Wsparcie dla dziecka i całej rodziny, zastosowanie asystentów
rodzin, tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym
placówek wsparcia dziennego, oraz praca z rodziną przeżywającą
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.

Wycena: 
Gminny Program Wspierania Rodziny

        3500 PLN



To długookresowy dokument programowy, który ma istotne znaczenie
dla zapewnienia bezpieczeństwa społecznego mieszkańców gminy.
Obowiązek opracowania strategii rozwiązywania problemów
społecznych wynika z art. 17 ust 1 pkt. 1 ustawy o pomocy społecznej z
dnia 12 marca 2004 roku. Pomyślna realizacja tego zadania w
ogromnej mierze zależy właściwego zdiagnozowania istniejących w
gminie zagrożeń i zasobów, a w dalszej kolejności - stworzeniu na tej
podstawie dobrze przemyślanej, rzetelnej i realistycznej strategii.

Strategia rozwiązywania problemów społecznych

Wywiad wstępny i powołanie zespołu:1.
Wywiad IDI z osobą odpowiedzialną za strategię:
Powołanie zespołu roboczego:
Diagnoza sytuacji społecznej2.
Analiza danych zastanych
IDI z dyrektorami i kluczowymi pracownikami
Wizja SWOT i cele strategiczne3.
Warsztaty zespołu roboczego
Zleceniodawca i priorytety
Opracowanie dokumentu strategii4.
Struktura dokumentu
Ujęcie inicjatyw i finansowania
Konsultacje społeczne5.
Finalizacja6.

Opis procesu tworzenia strategii

Wycena: 
Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych

        9900 PLN brutto

ułatwienie dostępu do zasobów, poprawa sytuacji materialnej i społecznej mieszkańców
prewencja i skuteczna pomoc ograniczają skalę problemów w przyszłości
wzmacnianie więzi społecznych i poczucia wspólnej odpowiedzialności
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