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O OFERCIE

Wieloletnie doswiadczenie w dziedzinie szkolen dla sprzedawcow napojow alkoholowych pozwolito nam
wypracowac oferte na miare Panstwa potrzeb. ,4 S” to autorski zestaw czterech kolejnych dziatan, ktore
stanowig kompletny pakiet dla miast i gmin chcacych skutecznie ogranicza¢ dostepnos¢ do alkoholu
nieletnim. Dodatkowa zaletg tej propozycji jest mozliwosc weryfikaciji efektu zrealizowanych zadan oraz
gwarancja skutecznosci, ktora zapewniamy odpowiednim zapisem w umowie. Oznacza to, ze
w przypadku braku zaktadanego poziomu skutecznosci rezygnujemy z czesci wynagrodzenia.

SKROCONE OPISY PROPOZYCJI

e 48: audyt z tajemniczym klientem + szkolenie w punkcie sprzedazy + rozbudowane szkolenie
stacjonarne + ponowny audyt sprawdzajacy skutecznosc

¢ 3S: z ponownym audytem: audyt z tajemniczym klientem + szkolenie w punkcie sprzedazy
+ ponowny audyt sprawdzajacy skutecznosc

e 3S: ze szkoleniem stacjonarnym: audyt z tajemniczym klientem + szkolenie w punkcie sprzedazy
+ rozbudowane szkolenie stacjonarne

e 2S: audyt z tajemniczym klientem + szkolenie w punkcie sprzedazy

CO WCHOD2ZI W SKLAD SZKOLEN?
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sprawdzamy szkolimy szkolimy sprawdzamy
(przed szkoleniem) w punktach sprzedazy grupowo skutecznosc

1. Sprawdzamy (przed szkoleniem)

Celem pierwszego dziatania jest zapobieganie sytuacjom,
w ktorych sprzedawca podatby alkohol osobie wygladajacej na
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2. Szkolimy w punktach sprzedazy

Drugim etapem jest szkolenie realizowane bezposrednio w punktach sprzedazy alkoholu, zgodnie
z ustalonym harmonogramem. Obejmuje ono wszystkich sprzedawcow z listy i umozliwia jednoznaczne
wskazanie w raporcie punktow tamiacych przepisy. Szkolenie podkresla konsekwencije prawne sprzedazy
alkoholu osobom nieletnim lub nietrzezwym. Sprzedawcy otrzymuja natychmiastowsa informacije zwrotng
od trenera CDP po wizycie ,tajemniczego klienta”, co znaczaco zwieksza ich czujnosc. Kazdy sprzedawca
otrzymuije certyfikat oraz materiaty edukacyjne po zakonczeniu przeszkolenia.

3. Szkolenie grupowe

Nastepnie, w terminie uzgodnionym przez obie strony, realizowane jest trzygodzinne szkolenie stacjonarne
dotyczace odpowiedzialnej sprzedazy i podawania alkoholu. Udziat moga wzig¢ wszyscy sprzedawcy
z terenu gminy lub miasta, w tym osoby pracujace w placowkach ujetych w raporcie. Szkolenie,
prowadzone w angazujacej formule, podkresla zardwno konsekwencje sprzedazy alkoholu nieletnim, jak
i realng mozliwos¢ identyfikacji sprawcow. Sprzedawcy otrzymuja certyfikaty i materialy szkoleniowe,
natomiast wiasciciele punktow, ktorzy nie zapewnig udziatu w szkoleniu, otrzymuijg pisma podpisane przez
wojta, burmistrza lub prezydenta miasta.

4. Sprawdzamy skutecznos¢

Czwarty etap polega na weryfikacji skutecznosci programu. Po ponownym zakupie kontrolowanym
uzyskane dane sg porownywane z wynikami pierwszego badania i przedstawiane w raporcie dla
zamawiajacego. Procedura przebiega analogicznie do etapu pierwszego, z udziatem innegj, przeszkolonej
0soby petnoletniej, ktora dokonuje proby zakupu alkoholu we wszystkich punktach sprzedazy.

JAKIE SZKOLENIA OFERUJEMY?

4S8 - Sprawdzone Skuteczne Szkolenie Sprzedawcow

W trakcie tego programu, sprzedawcy przejda kompleksowe szkolenie, o udowodnionej
skutecznosci. W pierwszej kolejnosci przeprowadzamy audyt z tajemniczym klientem, okreslajac
w ilu punktach przestrzegane sg przepisy sprzedazy napojow alkoholowych, energetycznych
i papierosow. Po krotkim szkoleniu sprzedawcey otrzymuja zaproszenia na szkolenie stacjonarne.
W trakcie szkolenia stacjonarnego sprzedawcy zdobywaja wiedzg na temat przepisow prawa,
wptywu substancji  psychoaktywnych na organizm oraz statystyk dotyczacych spozycia
substancji psychoaktywnych w Polsce. Obalane sg szkodliwe mity dotyczace alkoholu czy
energetykow, a takze potwierdzana jest koniecznosc sprawdzania dowodu osobistego, gdy klient
wyglada na mtodszego niz 25 lat (bufor ochronny). Nastepnie odbywa sie ponowny audyt
z tajemniczym klientem w celu okreslenia skutecznosci przeprowadzonych dziatan.

Audyt tajemniczego klienta — Szkolenie w punkcie — Szkolenie stacjonarne — Ponowny audyt
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3S ze szkoleniem stacjonarnym

Ta skrocona wersja szkolenia zawiera audyt z udziatem tajemniczego klienta”, krotkie szkolenie
w punkcie sprzedazy oraz szkolenie stacjonarne dla sprzedawcow. Pierwszym etapem jest
zapobieganie sytuacjom, w ktorych alkohol jest sprzedawany osobie, ktorej wiek moze budzic
watpliwosci, bez wczesniejszego sprawdzenia jej dowodu tozsamosci. Kolejnym krokiem, jest
przeprowadzenie szkolenia w punktach sprzedazy alkoholu zgodnie z ustalonym
harmonogramem. Nastepnie organizowane jest dwugodzinne, profesjonalne szkolenie
stacjonarne dotyczace odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu. Moga w nim uczestniczy¢ wszyscy
sprzedawcy z terenu danej gminy lub miasta, w tym ci, ktorych placowki zostaty wymienione
w raporcie. Szkolenie skupia sie nie tylko na szkodliwosci sprzedazy alkoholu nieletnim, ale takze
na mozliwosciach identyfikacji wieku, sprzedazy papierosow oraz energetykow. Jest prowadzone
W Sposob interesujacy, co przyciaga uwage i zaangazowanie uczestnikow, zwiekszajac
efektywnosc przekazu. Wiasciciele punktow, ktorzy nie biorg udziatu w szkoleniu lub nie deleguja
na nie swoich pracownikow, otrzymujg specjalne pisma podpisane przez lokalne wtadze. Po
zakonczeniu szkolenia wszyscy sprzedawcy otrzymujg certyfikaty ukonczenia oraz materiaty
szkoleniowe.

Audyt tajemniczego klienta — Szkolenie w punkcie — Szkolenie stacjonarne
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3S z ponownym audytem

Ta uproszczona wersja szkolenia obejmuje audyt z tajemniczym klientem, skrocone szkolenie
w punkcie oraz ponowny audyt sprawdzajacy przestrzeganie przepisow prawa przez
sprzedawcow. Pierwszy krok polega na zapobieganiu sytuacjom, w ktorych alkohol jest
sprzedawany osobie, ktora wyglada na niepetnoletnia, bez wczesniejszego sprawdzenia jej wieku
poprzez poproszenie 0 okazanie dowodu tozsamosci. Drugim etapem jest przeprowadzenie
szkolenia w punktach sprzedazy alkoholu zgodnie z ustalonym harmonogramem. Kolejny krok to
ocena skutecznosci programu w oddziatywaniu na sprzedawcow. Po przeprowadzeniu kolejnych
,Zakupow kontrolowanych” zbieramy dane, ktore porownujemy z wynikami pierwszego badania.
Nastepnie przedstawiamy wnioski w formie raportu dla zamawiajagcego. Procedura zakupu jest
analogiczna do opisanej w pierwszym etapie, z udziatem osoby przeszkolonej przez specijaliste,
ktora niedawno osiagneta petnoletniosc. Osoba ta, rozna od tej w pierwszym etapie, ponownie
probuje dokonac zakupu alkoholu, aby dostarczy¢ informacje zwrotne do raportu.

Audyt tajemniczego klienta — Szkolenie w punkcie — Ponowny audyt
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2S - audytiszkolenie

Wersja podstawowa szkolenia obejmuje audyt z tajemniczym klientem oraz krotkie szkolenie dla
pracownikdw punktu sprzedazy. Gtownym celem pierwszego kroku jest unikniecie sytuacj,
w ktorych sprzedawca sprzedaje alkohol, papierosy, energetyki osobie, ktora moze wydawac sie
niepetnoletnia, nie sprawdzajac wczesnigj jej dowodu tozsamosci. Procedura ta skfada sie
z dwoch etapow. W pierwszym, znanym jako tajemniczy klient”, osoba przeszkolona przez
naszego trenera, ktora niedawno ukonczyta 18 lat i ktorej wyglad oraz zachowanie moga budzic
watpliwosci co do petnoletniosci, dokonuje monitorowanego zakupu alkoholu w wyznaczonych
punktach sprzedazy. Nastepnie tworzymy raport, w ktorym wymienione sg wszystkie miejsca,
gdzie nie doszto do sprzedazy alkoholu, a takze te, gdzie do proby sprzedazy doszto.

Audyt tajemniczego klienta — Szkolenie w punkcie
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